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Relatorio Estatistico Anual 3

Apresentacao

A Ouvidoria da Superintendéncia Estadual de Habitacao — SUHAB, cujas
competéncias e atribuicoes foram estabelecidas mediante o Decreto n°® 36.819 de
31/03/2016, foi criada com o objetivo de auxiliar a comunicacao com a populacao em
geral. Sua funcao € contribuir para umacesso mais simples e rapido de modo a
contribuir para o aprimoramento dos servicos prestados pela SUHAB, visando a
transparéncia e eficiencia das acoes desta Autarquia €, no que couber, pela
Administracao Publica em geral.

A Ouvidoria da SUHAB tem como como responsavel a Servidora IRACEMA DE PAULA
MAIA ARAUJO DE FREITAS, designada por meio das portarias, Portaria n® 031/2021-
GAB/SUHAB e Portaria n© 001/2023-GAB/SUHAB.

A Ouvidoria se encontra localizada no térreo da Sede, proximo a Diretoria de
Habitacao. A localizacao foi escolhida estrategicamente para facilitar o acesso do cidadao.

O tramite das demandas apresentadas a Ouvidoria, desde o seu cadastramento
inicial, até a resposta encaminhada ao cidadao, é integralmente gerenciado por
intermédio dos sistemas Fala Br, e-Sic, Email e whatsapp.
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Missao

Aprimorar continuamente o atendimento de ouvidoria de forma
satisfatoria e eficaz para todos os cidadaos que utilizam esses servicos.

Visao

Ser uma ouvidoria de referéncia na promocao de uma Administracao
Publica efetiva, ética, agil e responsavel em todo o estado do Amazonas.

Superintendéncia _ ‘[ AMAZUNAS
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Relatorio Estatistico

Esta ouvidoria busca mediar as relacoes entre os cidadaos e a Suhab
e 0 esforco dessa atuacao se encontra no relatorio estatistico de suas
atividades a seguir apresentado. O documento contém informacoes sobre
0 recebimento de demandas e seus atendimentos, relativos ao ano de
2022.

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos dos sistemas
e-Sic, e-Ouv, telefone, assim como cadastro de manisfestacoes via
WhatsApp, e-mail e presencial, concluidas no ano de 2022.
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Relatorio Estatistico Anual 6

Canais de Atendimento

A Ouvidoria da Suhab disponibiliza cinco canais de atendimento:

> Telefone e WhatsApp: (092) 99229-3492;

> E-mail institucional: ouvidoria@suhab.am.gov.br;

> Presencial: Av. Efigénio Sales, n° 1570, Aleixo, Manaus/AM,
CEP 69060-020;

» e-Sic:

> acessoainformacao.am.gov.br/; e-
Ouv: sistema.ouvidorias.gov.br/.
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Demandas

Os dados estatisticos apresentados neste relatorio foram extraidos dos Sistemas da
Ouvidoria (Fala Br, e-Sic, e-mail, ligacao e whatsapp), e referem-se as demandas
concluidas no ano de 2022.

Em 2022, os atendimentos realizados pela Ouvidoria perfazem o valor total de
3.996 demandas. Os temas tratados sao os mais diversos, onde em sua maioria estao
relacionados a solicitacao de Inscricoes de Moradia e Minha Casa Minha Vida e
Atualizacao de cadastro. As outras demandas estao dividias em: Informacoes sobre
Renovacao, Atualizacao e Pagamento do Auxilio Aluguel do Monte Horebe;
Informacoes sobre emissao de boletos, parcelamento de débitos e quitacao; Consulta
e Andamento de Processo; Emissao de titulos definitivos de imoveis do acervo
fundiario da Secretaria de Estado das Cidades e Territorios - SECT e IMPLURB;
Informacoes sobre documentacao para solicitacao do Termo de Quitacao e Carta de
Encaminhamento ao Cartorio; Outros assuntos ou informacoes diversas; Informacao
de documentacao para formalizacao de Processo; Denuncias e Reclamacoes;
Solicitacao de telefone dos setores; Informacao sobre endereco e horario de
funcionamento; Informacao sobre imoveis abandonados; Solicitacao atraves do
email; Solicitacao através do Fala-Br e Solicitacao atraves do E-sic.

Superintendéncia
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Meio de Comunicacao

O indicador abaixo apresenta a quantidade de demandas

recebidas nosportais de comunicacao disponiveis na Ouvidoria desta
Suhab no ano de 2022.

Meios de Comunicacao das Solicitacoes Recebidas

Superintendéncia
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Tipos de Solicitacdes

TIPOS DE DEMANDAS JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
INFORMACOES SOBRE INSCRICOES NA SUHAB E
INSCRICAO MINHA CASA MINHA VIDA OU CASA 31 11 46 87 118 86 106 98 97 47 36 65 828
VERDE E AMARELA
OUTROS ASSUNTOS OU INFORMACOES DIVERSAS 6 1 8 32 40 29 44 35 23 6 6 21 251
INFORMACOES PARA FORMALIZACAO DE PROCESSO 7 2 3 7 31 10 6 4 6 2 7 5 90
INFORMACOES SOBRE RENOVACAO, ATUALIZACAO E
PAGAMENTO DO AUXILIO ALUGUEL DO MONTE 3 0 9 22 45 106 31 83 189 145 38 28 699
HOREBE
INFORMACOES SOBRE ANDAMENTO DE PROCESSO 10 5 25 75 43 46 27 34 49 32 19 30 395
DENUNCIAS , RECLAMAGCOES E ELOGIOS 7 13 4 8 9 4 4 1 4 0 2 2 58
INFORMACOES E SOLICITACOES DE
DEBITOS/BOLETOS/NEGOCIACOES 22 21 37 80 126 85 79 56 61 15 37 75 694
SOLICITACAO DE TELEFONE DOS SETORES
(DIRHA/DETEC/GECOHAB/PROJUR/GABINETE/PROSAMI 5 1 2 3 22 9 12 16 15 10 19 18 132
M/GEAR
INFORMAGOES SOBRE DOCUMENTOS PARA
SOLICITACAO DE TERMO DE QUITACAO,
ENCAMINHAMENTO AO CARTORIO, TRANSFERENCIA E 10 12 23 27 68 14 20 19 15 8 8 15 239
22 VVIA DE CONTRATO
INFORMACAO SOBRE PAGAMENTO DE INDENIZACOES 1 2 0 2 1 3 5 7 0 2 1 2 26
INFORMACOES SOBRE TITULO DEFINITIVO SECT E 3 3 16 60 30 99 18 16 19 5 . 16 245
IMPLURB
INFORMACOES SOBRE HORARIO DE ATENDIMENTO,
ENDERECO E LINHA DE ONIBUS 1 3 0 > 16 17 14 0 0 0 0 0 56
INFORMACAO SOBRE IMOVEIS ABANDONADOS 1 4 4 1 3 2 2 20 11 8 20 26 102
SOLICITACOES ATRAVES DO EMAIL: 3 0 0 8 12 13 10 13 22 10 5 8 104
SOLICITACOES ATRAVES DO FALA-BR: 0 0 0 1 1 3 5 0 3 7 0 17 37
SOLICITACOES ATRAVES DO E.SIC: 1 0 0 10 7 8 8 0 0 0 0 6 40
TOTAL DE ATENDIMENTOS 3.996
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Relatorio Estatistico Anual 10
O indicador abaixo apresenta um ranking dos diferentes tipos de

solicitacoes.

Tipos de Solicitacao
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Conclusao

Evidenciou-se no presente relatorio, as demandas de atendimentos,
bem como adocoes de medidas e melhorias implantadas, por esta
Superintendencia Estadual de Habitacao - SUHAB, no qual, procurou-se de
forma congruente administrar com eficiéncia e zelo o patrimonio publico,
agregou-se esforcos em um sentido unico, visando o alcance da visao
institucional e ainda apresentar resultados que reflitam o aumento da
produtividade, eficiéncia e qualidade na atuacao desta Superintendéncia,
mantendo o compromisso de qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.
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