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1. DECLARAGAO DE INTEGRIDADE

Apresentamos ao servidores, colaboradores e sociedade em geral o Plano de Integridade
da Superintendéncia Estadual de Habitagdo - SUHAB.

Nesse talante, assumimos o compromisso de zelar pelos valores de transparéncia, ética,
integridade, exceléncia, respeito ao cidadao e ao erario publico e probidade administrativa aliando a
atuacdo técnica ao comportamento ético, com vistas a supremacia do interesse publico,
providenciando o devido apoio as instancias de integridade para consecucdo de suas agoes.

E importante assinalar que o Programa de Integridade da SUHAB engloba a prevengdo e
combate a corrupgdo, as questoes ética, integridade e conduta, possuindo como objetivo finalistico
a geracao de valor publico a sociedade em geral, ao propiciar a melhoria nos servicos e politicas
publicas executados por esta Autarquia.

Assim, a aprovacao deste Plano de Integridade representa o compromisso de tornar a
SUHAB, gradativamente, reconhecida pela sociedade em geral como uma entidade integra,
transparente e eficiente.

Jivago Castro
Diretor-Presidente
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2. APRESENTAGAO

O Plano de Integridade da SUHAB apresenta a operacionalizagdo ou o modo como
deverd ser realizado o Programa de Integridade nas dependéncias desta Superintendéncia,
destacando-se a caracterizacdo geral do érgdo ou entidade, os padrdes de ética e de conduta, os
mecanismos de comunicac¢do e treinamento, identificacdo e avaliacdo dos riscos de integridade, as
acdes de controle, responsaveis e meios de monitoramento dos riscos, canais de denuncia.

O art. 28 do Decreto Estadual n.2 40.849/2019 estabeleceu que “os Orgdos e as
entidades da Administra¢do Publica Estadual Direta e Indireta promoverdo agao de integridade, com
o objetivo de adotar medidas destinadas a prevencao dos atos de corrupgdo.”

Como 6rgdo avaliador do Programa de Integridade, a Controladoria Geral do Estado —
CGE expediu a Instrucdo Normativa n.2 02, de 28 de novembro de 2022, a qual dispGe sobre as
diretrizes a serem observadas na implementacdo do Programa de Integridade, no ambito dos érgaos
e das entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta e preceitua em seu art. 10, in
verbis:

Art. 10. O Programa de Integridade sera operacionalizado a partir de um
Plano de Integridade, concebido e implementado de acordo com o perfil
especifico de cada 6rgdo e entidade, que devera conter, no minimo:

. caracterizagdo geral do 6rgdo ou entidade;

Il. padrdes de ética e de conduta;

lIl. mecanismos de comunicag¢ao e treinamento;

IV. identificagdo e avaliagdo dos riscos de integridade;

V. acBes de controle, responsaveis e meios de monitoramento dos riscos;
VI. canais de denuncias; e

VII. medidas disciplinares

Concomitante as suas fungdes institucionais, e em cumprimento as normas supracitadas
a SUHAB instituiu o Programa de Integridade por intermédio da Portaria n.2 029/2024, com efeitos
retroativos a contar de 04/10/2023.

Nesse talante, o Programa de Integridade da SUHAB, parte integrante da governanga,
estd sendo elaborado como meio de fomentar a realizacdo de a¢des e medidas concernentes a
prevencdo, a apuracdo e a sancao de fraudes, atos de corrupgao, atos irregulares e ilegais, desvios
de conduta, os quais podem obstaculizar as metas a serem alcangadas por esta Superintendéncia.

Por esta razao, as agGes e medidas se traduzem no apoio da alta dire¢ao ao Programa
de Integridade, a institucionalizagdo do cddigo de conduta, a avaliagdo de riscos, a implementagao
de controles internos, a comunicagdo e treinamento periddico, auditoria interna, monitoramento,
entre outras pertinentes ao tema.
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3. ASUHAB

A Superintendéncia Estadual de Habitagdo — SUHAB é drgdo integrante do Poder
Executivo do Estado do Amazonas, tendo por responsabilidade o planejamento, desenvolvimento e
execucao da Politica Estadual de Habitacdo, tem como objetivos a execucdo e o controle das a¢des
correspondentes a elaborar programas e projetos referentes ao setor habitacional de interesse social,
construir habitagdes por conta prépria ou através de parcerias, intensificar o processo de
desfavelamento, mediante o financiamento a construgdo e aquisicdao da casa prépria, dentre outras
atividades.

Integrando a Administra¢do Indireta do Poder Executivo do Estado do Amazonas,
conforme o art. 19, Il, “a” da Lei n. 4.163 de 09 de marco de 2015, a Superintendéncia Estadual de
Habitacdo tem como finalidades as acdes estabelecidas no art. 39, |, Il e Ill da Lei Complementar n.
99 de 18 de maio de 2017, alterado pela Lei n. 4.449, de 28 de marco de 2017. Eis o teor do artigo:

Art. 32 A Superintendéncia Estadual de Habitagdo — SUHAB tem como
finalidades:

| — a coordenagdo, a supervisdo, a execugdo e o controle das atividades
relativas a Politica Estadual de Habitagao;

Il — a promogdo das desapropriagcdes atinentes a execugdo da Politica
Estadual de Habitagdo;

Il — a realizacdo das desapropriacdes necessdrias a implementacdo dos
Programas Sociais que visam a melhoria ambiental, urbanistica e
habitacional das d4reas ocupadas, irregularmente as margens de rios,
igarapés e lagoas, conforme disposto no ato especifico de declaragdo de
utilidade publica e interesse social.

As competéncias encontram-se elencadas no art. 42 da supracitada Lei Complementar,
in verbis:

Art. 42 Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, sem prejuizo de
outras agles e atividades previstas em normas legais e regulamentares,
compete a Superintendéncia Estadual — SUHAB:

| — o estudo dos problemas de habitagdo de interesse social, com o
planejamento da execu¢do de conjuntos habitacionais, em coordenagao
com os diferentes orgdos estaduais, municipais e com o Sistema Financeiro
de Habitagao;

Il — a elaboragdo de programas e projetos referentes ao setor habitacional
de interesse social;

IIl — a construgdo de habitagGes de interesse social, por conta prépria ou de
terceiros, obedecidos os critérios do Sistema Financeiro de Habita¢do, no
que couber;

IV —a urbanizagdo, por conta prépria ou de terceiros, das areas onde devam
ser constituidas as moradias a seu cargo.

V — a comercializacdo de habitacdes, através de sistema diretivo entre os
compradores, segundo as diretrizes e normas expressas na legislagio em
vigor;
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GOVERNO DO ESTADO

VI — a intensificagdo do processos de desfavelamento, mediante o
financiamento de construcdo e de aquisi¢do de casa propria.

VIl — a comercializagdo de imdveis em geral, necessarios a consecucdo de
seus objetivos;

VIII — a execugdo de ag¢des e atividades pertinentes as suas finalidades.

3.1 GOVERNANCA

Como Superintendéncia, a SUHAB foi criada por meio da Lei 2.330/1995, como
Autarquia Estadual Integrante da Administracdo Direta do Poder Executivo. O Decreto Estadual
16.607 a dotou de personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, com sede e foro na cidade de Manaus e jurisdicdo em todo o territério do Amazonas.

Posteriormente, a Superintendéncia Estadual de Habitacdo — SUHAB teve a sua estrutura
regimental aprovada pela Lei Complementar n. 99, de 18 de maio de 2007, a qual dispde sobre a
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE HABITACAO — SUHAB, definindo sua estrutura organizacional,
fixando o seu quadro de cargos comissionados e estabelecendo outras providéncias.

Por sua vez, o Decreto n. 36.227, de 09 de setembro de 2015 aprovou o Regimento
Interno da Superintendéncia Estadual de Habitacdo - SUHAB.

Atualmente, a Lei Delegada 122/2019 dispde sobre a organizacdo administrativa do
Poder Executivo Estadual mantendo esta Superintendéncia como entidade autarquica na
Administra¢do Indireta do Poder Executivo Estadual (art. 49, |, d,), alterando o quadro de cargos de
provimento em comissdo, conforme seu Anexo Unico (art. 61).

A Lei Estadual n.2 6.225/2023, que alterou as Leis Delegadas n.2 122/2019 e 123/2019,
as quais dispOe sobre a organizacdo administrativa do Poder Executivo Estadual, composta pelos
Orgdos da Administracdo Direta e Entidades da Administracdo Indireta, vinculou no art. 92, Il esta
Superintendéncia a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano.

Finalmente, a SUHAB é responsavel por gerenciar o Fundo Estado de Habitagdo — FEH.

www.amazonas.am.gov.br gab.presidencia@suhab.am.gov.br Superintendéncia
twitter.com/GovernodoAM Fone:(92) 3647-1080 | 3647-1007 A ~
Avenida Efigénio Salles, 1570 - Aleixo EStaduaI de HabltaQaO

youtube.com/governodoamazonas
facebook.com/governodoamazonas

Folha: 128

Manaus — AM | CEP 69060-020

I#e5%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/170B.1CF9.C797.4C2C/C458232B
Cadigo verificador: 170B.1CF9.C797.4C2C CRC: C458232B

ento 170B.1CF9.C797.4C2C assinado por: DORIS FERNANDES SOUZA STEFANES:345******* em 15/07/2025 as 14:55 utilizando assinatura por login/senha.



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

3.1.1 ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da SUHAB é representada pelo organograma abaixo.

Organograma SUHAB abitacio % AMAZONAS

DIRETOR PRESIDENTE

Procuradoria Juridica  f--------ceeedommomeneee oo Gabinete

Assessoria de

Controle Interno  Lo-oomommomeeefm o] Comunicagédo

| l

Diretori:i rf;i’;‘é?riztra’i"a‘ Diretoria Técnica Diretoria de Habitag&o
Departamento de
e \C Departamento Departamento de
Adel?rasat:]z(;aso e Tacnico PROSAMIM Habitagéo

A‘

3.1.2 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA
3.1.2.1 PRESIDENCIA

O cargo de Diretor-Presidente é o mais elevado na estrutura organizacional da Autarquia.
Submetido a direta, pessoal e imediata supervisao do Governador do Estado, é por este escolhido e
nomeado.

De acordo com o art. 42, incisos | a VIII, do Decreto n. 36.227 de 9 de setembro de 2015,
auxiliado pelos Diretores Administrativo-Financeiro e Habitacional compete ao Diretor-Presidente:

» propor o programa de planos e metas da SUHAB;

» estabelecer Plano Anual de Trabalho da Autarquia e as diretrizes or¢amentdrias;

> elaborar a proposta orcamentaria da Autarquia, observadas as diretrizes e
orientagbes do Governo;

» deliberar sobre assuntos administrativos e de gestdo econdmico-financeira da
SUHAB;

> autorizar, observada a legislagdo pertinente as aplicagbes das reservas
financeiras da Autarquia e a alienagdo de bens patrimoniais e dos materiais
inserviveis da SUHAB;

> aprovar:

o o Regulamento Administrativo da SUHAB
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GOVERNO DO ESTADO

o a indicacdo de servidor para viagem a servico e para participar de
encontros de intercdmbio como parte do Programa de capacitacdo e
desenvolvimento de recursos humanos da Autarquia;

a escala de férias dos servidores;

o relatdrio anual de atividades e o balangco da SUHAB;

julgar os recursos contra atos individuais de seus integrantes;

O O O O

sugerir ao Governador do Estado altera¢cdes desde Regimento Interno e
da legislacdo estadual pertinente as dreas de sua competéncia.
o Resolver os casos omissos neste regimento Interno.

As atribuicdes estdo descritas no art. 15 do mesmo diploma supracitado. Ei-las:

A\

representar a Autarquia, em juizo ou fora dela;

A\

relacionar-se com autoridades, érgdos e entidades publicas e instituicGes

privadas em assuntos de interesse da SUHAB,;

» assinar, com vista a consecucdo dos objetivos da SUHAB, convénios, contratos e
demais ajustes com pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras;

» movimentar, com o Diretor Administrativo-Financeiro, os recursos da Autarquia,
assinando cheques e outros documentos de cunho financeiro;

> ordenar as despesas, podendo delegar tal atribuicdo por meio de ato especifico;

©
A\

certificar-se das contas, mediante exame e parecer de auditores independentes,
e envia-las, posteriormente, ao Tribunal de Contas do Estado e, quando for o
caso, ao Tribunal de Contas da Unido;

A\

convocar e presidir as reunides da Diretoria da SUHAB,;

» julgar os recursos contra atos de subordinados hierarquicos do Diretor-
Presidente;

> Realizar acdes complementares, em razdo dos objetivos e da competéncia da

Autarquia.

3.1.2.2 CHEFIA DE GABINETE

Ao Gabinete do Diretor-Presidente compete assistir o titular da SUHAB em sua
representacdo politica e social, incumbindo-se do preparo e despacho do expediente, conforme art.
10 do Decreto n. 36.227 de 9 de setembro de 2015.

www.amazonas.am.gov.br gab.presidencia@suhab.am.gov.br Superintendéncia
twitter.com/GovernodoAM Fone:(92) 3647-1080 | 3647-1007 A ~
Avenida Efigénio Salles, 1570 - Aleixo EStaduaI de HabltaQaO

youtube.com/governodoamazonas
facebook.com/governodoamazonas
E#&ERE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

£ https://fedoc.amazonas.am.gov.br/170B.1CF9.C797.4C2C/C458232B
Cadigo verificador: 170B.1CF9.C797.4C2C CRC: C458232B

ento 170B.1CF9.C797.4C2C assinado por: DORIS FERNANDES SOUZA STEFANES:345******* em 15/07/2025 as 14:55 utilizando assinatura por login/senha.

Manaus — AM | CEP 69060-020

Folha: 130



10

%0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

3.1.2.3 PROCURADORIA JURIDICA

Consoante o art. 12, incisos | a V do Decreto n. 36.227 de 9 de setembro de 2015,

compete a Procuradoria Juridica orientar e assistir juridicamente a Diretoria, e ainda:

>
>

A\

exercer atividades de consultoria que envolvam matéria juridica;

emitir parecer conclusivo nos processos de regularizagdo imobiliaria;

manter catalogado e permanentemente atualizado o acerco e o controle dos
litigios e das demandas judiciais contra e a favor da SUHAB, as pendentes de
solucdo e as solucionadas;

estudar os processos pendentes, estabelecer estratégias e propor alternativas
legais, no interesse da Autarquia.

As demais competéncias estdo previstas na Portaria n. 168/2015-SUHAB.

3.1.2.4 CONTROLE INTERNO

O Controle Interno é setor vinculado hierarquicamente a Presidéncia, e responsavel por

desenvolver a¢des preventivas de gestdo, possuindo como objetivo geral a fiscalizacdo, auditoria

interna e avaliacdo da gestdo da Autarquia.

As competéncias deste setor estdo previstas nos arts. 4 e 5 do Decreto Estadual n.2
44.755/2021. A Chefia compete:

>
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coordenar, orientar, supervisionar, planejar e relatar os trabalhos de fiscalizacao,
auditoria e avaliacdo de gestdo relacionada aos sistemas orcamentario,
financeiro, contabil, patrimonial, de pessoal, operacional e habitacional;
representar a Unidade de Controle Interno perante a Presidéncia e demais
setores da Autarquia;

identificar a necessidade de treinamento e capacitacdo dos servidores da
Unidade de Controle Interno;

coordenar a elaboragdo do Plano Anual de Atividade do Controle Interno (PAACI)
e do Relatério Anual das Atividades do Controle Interno (RAACI);

elaborar, periodicamente, relatérios das auditagens realizadas, com vistas a
fornecer subsidios a Presidéncia para a tomada de decisdes;

emitir parecer sobre as matérias que lhes forem submetidas a exame, para
subsidiar decisdo superior;

analisar a legalidade, eficiéncia, economicidade e qualidade da gestao;

receber e acompanhar os representantes dos drgdos de controle as corre¢des e
orientagGes apontadas junto aos setores competentes;
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comunicar a Presidéncia, mediante relatério, indicios de impropriedades e/ou
ilegalidades constatados durante execugdao das atividades da Unidade do
Controle Interno, e sugerir a adocdao das medidas necessdrias a resolucao do
problema apontado.

Aos assessores compete:

11

>

>

identificar os problemas existentes no cumprimento das normas da unidade do
controle interno nos sistemas orcamentario, financeiro, contabil, patrimonial, de
pessoal, operacional e habitacional;

planejar os trabalhos de fiscalizacdo, auditoria e avaliagdo de gestdo, de forma a
prever a natureza, a extensao e os procedimentos que neles serdo empregados,
bem como sua aplicacdo;

propor as ac¢des de auditoria, identificar e avaliar os riscos das atividades e
processos, e estabelecer os objetivos;

indicar, quando necessdrio, a implementacdo de planos de a¢do para diminuicdo
de riscos, visando ao aprimoramento dos controles internos ou a implementacado
de novos controles;

elaborar relatérios de avaliacdo, com informacdes relevantes a embasar o
planejamento das auditagens;

fiscalizar, auditar, analisar e acompanhar a execucdo e gestdo dos sistemas
orcamentario, financeiro, contabil, patrimonial, de pessoal, operacional e
habitacional, de acordo com a legislacdo correspondente, normas e instrumentos
vigentes, bem como o resultado de auditorias anteriores e processos de
despesas;

revisar, organizar e documentar os procedimentos relacionados a sua area;
elaborar, junto ao Coordenador, o Relatério Compilado de Atividades, o Plano
Anual de Atividade do Controle Interno (PAACI) e o Relatério Anual das Atividades
do Controle Interno (RAACI);

emitir nota técnica e pareceres sobre as matérias que lhes forem submetidas a
exame ao cumprimento de suas atribuicdes;

assistir tecnicamente ao Coordenador da Unidade de Controle Interno no ambito
de sua atuacao;

elaborar a “Matriz de Acompanhamento das Determina¢des e Recomendacgdes
do Tribunal de Contas do Estado - TCE”, com o objetivo de cumprir o disposto na
Instrucdo Normativa CGE/AM n.2 02, de 20 de abril de 2020, com as altera¢des
das Instrugdes Normativas n.2 001/2021 e 002/2021, ambas da CGE, publicadas
em 24 de maio de 2021;

executar outras atividades correlatas.

3.1.2.5 DIRETORIA TECNICA

Consoante o art. 14 do Decreto n. 36.227 de 9 de setembro de 2015, a Diretoria Técnica
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e fiscalizagdo de obras, de regularizagao fundiaria, de fiscalizacdo de areas e prevencdo de invasodes e
assessorar a Diretoria nos assuntos de sua competéncia.

3.1.2.6 DIRETORIA DE HABITACAO

A Diretoria de Habitacdo é drgdo de atividade fim, integrante da estrutura da SUHAB,
tendo por atribuicdo planejar e supervisionar as atividades desenvolvidas por seus departamentos e
geréncias, todas relacionadas a Politica Habitacional do Estado do Amazonas.

E responsavel por gerir as a¢des inerentes a Lei Estadual n.2 6.250/2023, a qual
prorrogou a vigéncia dos Planos de Recuperacdo de Créditos Habitacionais e de Regularizacdo de
Titularidade dos Imdveis pertencentes ou incorporados a carteira imobilidria da SUHAB.

3.1.2.7 DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

A Diretoria Administrativo-Financeira, 6rgdo de atividade-meio, possui como
competéncia planejar e supervisionar as atividades desenvolvidas pelo Departamento de Orcamento
e Finangas e Departamento Administrativo, conforme o art. 13, | do Decreto n. 36.227 de 9 de
setembro de 2015.

4. GESTAO ESTRATEGICA DE INTEGRIDADE

O Mapa de Gestdo Estratégica da Integridade - SUHAB apresenta o conjunto de objetivos
estratégicos relacionados a integridades que serdo realizados por esta Autarquia, assim como outros
elementos importantes destacados abaixo:

MISSAO

Desenvolver atividades setoriais a cargo do Governo do Estado que visem ao
desenvolvimento social, por meio de a¢des relativas a drea habitacional.

VISAO
Cumprir as diretrizes governamentais com responsabilidade, objetivando o
reconhecimento como modelo no setor habitacional e no atendimento a populagao.

VALORES
Transparéncia, Etica, Integridade, Exceléncia, Respeito ao cidaddo e ao erdrio publico e
Probidade Administrativa.
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5. INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

As instancias de integridade abaixo elencadas compde o sistema de integridade,
devendo fomentar a integridade nesta Superintendéncia, mediante a mitigacdo dos riscos e
conscientizacdo dos servidores e colaborares com vistas a se ter um ambiente laboral cujos valores
sejam marcados pela transparéncia, ética, integridade, exceléncia, respeito ao cidadao e ao erario
publico e probidade administrativa.

5.1 COMISSAO DA INTEGRIDADE

A Comissdo de Integridade da SUHAB foi instituida por meio da Portaria n.2 029/2023-
GAB/SUHAB, com a finalidade de se adotar medidas destinadas a prevencdo de atos de corrupgéo.
Sdo atribuicGes da aludida Comissao:

Art. 42 - S30 atribui¢cGes da Comissdo de Integridade, no exercicio de sua
competéncia:

| - submeter a aprovagdo do Diretor-Presidente a proposta de Plano de
Integridade e revisa-lo periodicamente;

Il - levantar a situagao dos setores relacionados ao Programa de Integridade
da SUHAB e, caso necessario, propor ag¢les para sua estruturagao ou
fortalecimento;

Il - apoiar a Comissao de Gestdo de Riscos da SUHAB no levantamento de
riscos para a integridade e proposi¢dao de plano de tratamento;

IV - disseminar as informacgGes sobre o Programa de Integridade na SUHAB;
V - participar de agBes de treinamento relacionadas ao Programa de
Integridade da SUHAB;

VI - identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos
desenvolvidos pela organizagdao, propondo, em conjunto com outros
setores, medidas para mitigagao;

VIl - monitorar o Programa de Integridade da SUHAB e propor agdes para
seu aperfeicoamento;

13

5.2 COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica da SUHAB foi instituida pela Portaria n.2 021/2024-GAB/SUHAB,
cujas atribuicdes estdo descritas no art. 36 e na Secdo I, lll e IV do Capitulo VIIl do Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade desta Autarquia.

O Cédigo de Etica foi instituido pela Portaria n.2 013/2024-GAB/SUHAB, e se destina a:

| - nortear a conduta de todos os servidores da SUHAB/AM, assim como de
seus colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos, estagiarios por
meio da ética e da integridade;

Il - instruir acerca da prevengao de conflitos de interesses;
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Il - propagar conceitos sobre ética, integridade, principios e normas de
conduta;

IV - fundamentar a tomada de decisdo em situagdes de conflito ou potencial
conflito de natureza ética;

V - respaldar a tomada de decisdo em situages que envolvam questdes de
integridade, as quais possam implicar os interesses da SUHAB - AM ou
influenciar de modo imprdprio o atingimento da sua missao institucional;
VI - servir como instrumento de consulta relacionada a conduta ética e
profissional;

5.3 UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

A Unidade de Controle Interno da Superintendéncia Estadual de Habitagao — SUHAB e
do Fundo Estadual de Habita¢do - FEH, foi instituida inicialmente por meio da Portaria n.2 045/2016-
GAB/SUHAB e, posteriormente, mediante o Decreto Estadual n.2 44.755, de 03/11/2021 e Portaria
n2 006/2023-GAB/SUHAB, cujas competéncias e atribuicGes encontram-se ali estabelecidas, em
cumprimento ao art. 74 da Constituicdo Federal e Art. 39 da Constituicdo Estadual.

5.4 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna da SUHAB é realizada por servidora lotada na Unidade de Controle
Interno — UCI, com a finalidade de auditar os processos e atos administrativos nas areas de gestdo de
transparéncia, ouvidoria, patrimonio, almoxarifado, arquivo, aditamento de despesas, didrias e

passagens, licitagbes, contratos, recursos humanos e transporte.

5.5 OUVIDORIA

A Ouvidoria da SUHAB existe para garantir que os direitos do usudrio dos servigos
publicos sejam respeitados. E, também, de acordo com o art. 56 do Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da SUHAB, a Ouvidoria é o canal institucional desta Autarquia e o setor competente para
realizar o tratamento das denuncias, solicitagbes, reclamagdes e manifestagdes acerca de desvios de
natureza ética, atos de corrupgao e demais ilicitos ocorridos na SUHAB.

As denuncias e demais manifestacdes podem ser efetuadas de modo presencial ou
virtual, identificada ou sob a protecdo do anonimato, sendo recebidas mediante o e-mail
ouvidoria@suhab.am.gov.br, e por intermédio dos telefones (92) 3647-1065 e (92) 99229-3492, os
quais sdo disponibilizados ao publico em geral e aos servidores.
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5.6 SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Geréncia de Informdtica desempenha papel relevante com o intuito de resguardar a
integridade da SUHAB, a qual tem por atribuicdes:
> garantir a conformidade da SUHAB com a legislagdo e normas de seguranca da
informacao;
> garantir a disponibilidade, autenticidade e confidencialidade das informacg&es
mantidas e tratadas na SUHAB;
» definir, implementar e monitorar um conjunto de controles referentes a seguranca
da informacdo no Org3o;
» propagar conhecimento e orientacdes acerca da seguranca da informacdo aos
servidores e colaboradores da SUHAB.
Em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, foi designado o Encarregado de
Dados, mediante a Portaria n.2 015/2023-GAB/SUHAB, alterada pela Portaria n.2 001/2024-
GAB/SUHAB.
Assim que for publicado o Decreto que regulard a LGPD nos érgdos do Poder Executivo
do Governo do Estado do Amazonas, serd criada a Comissao para Implementacao da LGPD na SUHAB.

5.7 ACESSO A INFORMAGCAO

O acesso a informacdo encontra-se regulado, atualmente, pelo Decreto Estadual n.2
48.999/2024, e em cumprimento aos arts. 58 e 59, foi publicada a Portaria n.2 22/2024-GAB/SUHAB
designando servidora como Autoridade de Monitoramento, cujas atribuicbes sao:

| - orientar o 6rgdo ou entidade quanto as informag&es disponibilizadas no
sitio eletronico na segdao de acesso a informagao, de acordo com o § 12 do
artigo 9° do Decreto Estadual n® 48.999/2024;

Il - receber e registrar a resposta de pedidos de acesso a informacdo pelo
sistema eletrénico;

Il - assegurar o cumprimento das normas relativas a transparéncia ativa e
passiva de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei Federal n?
12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - orientar o érgdo ou entidade quanto ao cumprimento da Lei Federal n®
12.527, 18 de novembro de 2011 e deste Decreto, bem como monitorar o
cumprimento dos prazos e procedimentos por eles estabelecidos
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5.8 GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos da SUHAB é realizada pela Comissao de Gestao de Riscos, instituida
pela Portaria n.2 016/2023-GAB/SUHAB, alterada pela Portaria n.2 023/2023. A aludida Comissdo
norteia suas atividades pelo Guia Metodoldgico de Gestdo de Riscos da CGE/AM.

6. MEDIDAS DE INTEGRIDADE

6.1 PADROES DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

Os padrdes de ética conduta e integridade dos servidores e da direcdo desta Autarquia
sdo normatizados inicialmente pela Lei Estadual n.2 2.850/2003.
Por sua vez, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da SUHAB além de disciplinar a

ética, a conduta e a integridade dentre outras questdes, estende a normatizacdo aos colaboradores.

6.2 IDENTIFICACAO E AVALIAGAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

A identificacdo e avaliacdo de riscos, que integra a gestao de riscos, se constitui em uma
das diretrizes da Politica de Governanca e Gestao do Estado do Amazonas, estando previstas no art.
62, VI, do Decreto Estadual n.2 40.849/2019, in verbis:

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara aglOes estratégicas de prevengdo antes de processos
sancionadores;

A gestdo de riscos relativa a integridade é um fator primordial para a consecug¢do do
Programa de Integridade, pois mediante a identifica¢do, avaliagdo tratamento e monitoramento é
possivel prevenir ou sanar os riscos a integridade que concorram para a quebra dos principios éticos,
proporcionando o cumprimento das metas e objetivos da SUHAB, resguardando a imagem e
confianca da SUHAB perante a sociedade em geral.

Insta consignar que, o risco a integridade é a possibilidade de ocorréncia de eventos
indesejaveis que venham a comprometer as metas e objetivos estabelecidos?.

A referida gestdo esta em consonancia com o Guia Metodoldgico de Gestdo de Riscos
da Controladoria Geral do Estado do Amazonas — CGE/AM.

O Anexo | demonstra os riscos a integridade da SUHAB, sendo que em 2023/2024 foram
iniciados os trabalhos para identificacdo dos riscos pela Comissdo de Gestdo de Riscos, com a
orientacao da Unidade de Controle Interno.

! Controladoria Geral do Estado do Amazonas. Guia Metodoldgico de Gestdo de Riscos. P. 5
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O Anexo Il evidencia o tratamento ao risco, isto é, as medidas de controle para o
tratamento dos riscos.

6.3 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos sdao definidos apds reunides realizadas entre a Comissdao de
Integridade e os setores da SUHAB.

6.4 CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias é uma ferramenta essencial para receber e tratar relatos
relacionados ao Sistema de Integridade. Seu objetivo é combater praticas irregulares, antiéticas,
assim como fraudes e qualquer forma de corrupgao.

Para realizar dendncias, duvidas, reclamacgfes ou solicitacdes, é possivel entrar em
contato com a Ouvidoria da SUHAB, de forma presencial ou virtual, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 14h.

Telefone: (92) 3647-1065 | 99229-3492

Enderego: Av. Efigénio Salles, 1570. Aleixo

Email: ouvidoria@suhab.am.gov.br

Ouvidora: IRACEMA DE PAULA MAIA ARAUJO DE FREITAS

6.5 MEDIDAS DISCIPLINARES

As medidas disciplinares e os procedimentos serdo aplicados caso haja a ocorréncia de
praticas vedadas pelo Cédigo de Etica, Conduta e Integridade. Os artigos 37 a 39 da aludida norma
disciplinam as medidas disciplinares:

Secao Il
Da infragdo das normas do Cédigo

Art. 37. A infragdo das normas previstas neste Cédigo podera gerar a
aplicagdo de sang¢des administrativas, apds apuracdo dos fatos mediante
procedimento, cujo rito processual seguird conforme o caso:

I — Aos servidores, de acordo com a Lei Estadual n.2 1.762/1986;

Il — Aos prestadores de servicos, fornecedores e estagiarios, consoante a Lei
Estadual n.2 2.794/2003.

Art. 38. A infragcdo dos preceitos deste Cédigo constitui infracdo ética e,
consoante a gravidade, podera ser gerada:

| — adverténcia escrita;

Il — proposta de abertura de sindicancia ou de processo administrativo, a ser
encaminhada para apreciacao e deliberagdao do Diretor-Presidente.

www.amazonas.am.gov.br gab.presidencia@suhab.am.gov.br Superintendéncia
twitter.com/GovernodoAM Fone:(92) 3647-1080 | 3647-1007 A ~
Avenida Efigénio Salles, 1570 - Aleixo EStaduaI de HabltaQaO

youtube.com/governodoamazonas
facebook.com/governodoamazonas

Folha: 138

Manaus — AM | CEP 69060-020
ElsstE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

o https://edoc.amazonas.am.gov.br/170B.1CF9.C797.4C2C/C458232B
Cadigo verificador: 170B.1CF9.C797.4C2C CRC: C458232B

ento 170B.1CF9.C797.4C2C assinado por: DORIS FERNANDES SOUZA STEFANES:345******* em 15/07/2025 as 14:55 utilizando assinatura por login/senha.



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

§ 12. A recomendacdo e a orientagdo de que trata o inciso | é de carater
educativo.

§ 22. Quando ndo houver correspondéncia entre a conduta apontada como
infratora das normas previstas neste Codigo, a Comissdo de Etica poderd
recorrer a analogia, aos costumes e aos principios éticos e morais
conhecidos em outros normativos, com vistas a fundamentar sua
manifestagdo.

§ 32. Na ocorréncia de ato ilicito de natureza penal ou civel ou, ainda, de
ato de improbidade administrativa ou outro normativo, a Comissdo de Etica,
por meio de seu presidente, adotara medidas cabiveis.

Art. 39. A Comissdo de Etica serd competente para formalizar os
procedimentos e apurar as infragdes das normas deste Codigo.

Por sua vez, os procedimentos encontram-se dispostos nos artigos 53 a 55 do mesmo
Cédigo.
Segao IV
Do Procedimento de Apuragao

Art. 53. Os procedimentos a serem adotados pela Comissdo de Etica da
SUHAB, para a apura¢do de fato ou ato que, em principio, se apresente
contrario a ética, terdo o rito sumario, ouvidos apenas o denunciante e o
servidor, ou apenas este, se a apuragao decorrer de conhecimento de oficio,
observado o seguinte:
| - o servidor denunciado serd oficiado para manifestar-se e, se for o caso,
18 justificar-se, por escrito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;
Il - o denunciante, a prépria autoridade publica, bem assim a Comissdo de
oficio, poderdo produzir prova documental, em prazo razoavel estipulado
pelo relator ndo inferior a outros 5 (cinco) dias Uteis;
Il = a Comissdo podera promover as diligéncias que considerar necessarias;
IV = se a Comissdo concluir pela procedéncia da denuncia, aplicar-se-3a o rito
processual, conforme segue:
a) se servidores, de acordo com a Lei Estadual n.2 1.762/1986;
b) se prestadores de servicos, fornecedores e estagiarios, consoante a Lei
Estadual n.2 2.794/2003.
§42. E obrigatério o comparecimento de servidor ou colaborador, quando
convocado a depor na Comissdo, exceto quando estiver em usufruto de
férias ou afastado do exercicio profissional, de acordo com a legislagdo
pertinente ao tema.
§52. A instrucdo, o exercicio do contraditério e da ampla defesa, os meios
de prova e sua utilizagdo no processo ético, serdo regidos subsidiariamente:
a) se servidores, de acordo com a Lei Estadual n.2 1.762/1986;
b) se prestadores de servigos, fornecedores e estagiarios, consoante a Lei
Estadual n.2 2.794/2003.
§62. Concluidos os trabalhos na Comiss3o, esta dara ciéncia das decisdes ao
Diretor-Presidente.
Art. 54. Cabera pedido de reexame ou recurso administrativo, no prazo da
Lei Estadual n.2 1.762/1986 ou da Lei Estadual n.2 2.794/2003, conforme o
caso, dirigido a propria Comissdo, mas submetido a nova relatoria designada
pelo Diretor-Presidente.
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§ 12. Se a Comissdo, em novo julgamento, ndo se retratar, remetera o feito,
com a nova decisdo ao Diretor-Presidente.

Art. 55. Aplicam-se a apuragdo das infragdes éticas, no que couber, as
normas e os prazos referentes ao processo administrativo disciplinar
previstos nas Leis estaduais n21.762/1986 e 2.794/2003.

6.7 MONITORAMENTO

O monitoramento das acdes de integridade, também se constitui em uma das diretrizes
da Politica de Governanca e Gestao do Estado do Amazonas, estando previstas no art. 62, lll, do
Decreto Estadual n.2 40.849/2019, in verbis:

Il — monitorar, intensivamente, o desempenho e avaliar a concepgdo, a
implementacdo e os resultados das politicas e das a¢Bes prioritarias, para
assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas;

As acOes de monitoramento possuem a finalidade de acompanhamento das atividades
do Programa de Integridade, visando dar embasamento para a avaliagdo dos resultados obtidos pelo
aludido Programa.

Tais a¢Oes se traduzem no tratamento de riscos a integridade, na capacitagdo dos
servidores, no fortalecimento das instancias de integridade e o retorno dos meios de comunicagao.

O monitoramento serd realizado pela Comissao de Integridade, que elaborara relatério

19 cuja periodicidade serd semestral, e pela auditoria interna a qual deverd integrar o Programa de

Integridade ao calendario das auditorias, conforme quadro abaixo.

Quadro — Monitoramento do Programa de Integridade

Ago6es de Monitoramento Responsaveis Prazo
Avaliagdo sobre a execugdo | Comissdo de Integridade. Anual

das medidas de integridade.

Aplicagcdo e consolidagdo de | Comissdo de Integridade Anual
guestionario de avaliacdo a | Assessoria de Comunicacdo

Integridade para

colaboradores e Instancias de

Integridade.

Avaliacdo Anual do Programa | Comissdo de Integridade Anual

de Integridade. Auditoria Interna

7. COMUNICACAO

A comunicacdo se traduz, em apertada sintese, na divulgacdo das informacgdes e agbes
de integridade, e compde o Programa de Integridade da SUHAB.
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Ademais, a comunicagdo é condicdo fundamental para a eficiéncia do Programa, devido

levar o conhecimento acerca da integridade aos servidores e ao publico em geral.

As agdes, meios de divulgacdo e demais informagdes pertinentes estao descritas no

Plano de Comunicagdo, Anexo lil.

8. TREINAMENTO

O treinamento serd direcionado aos servidores da SUHAB, e servira como forma de

aperfeicoamento profissional, e realizado, preferencialmente, on line, ou no modo presencial.

O conteudo programatico dos treinamentos e demais informagdes encontra-se no

Anexo IV.

9. ANEXOS

Constituem-se anexos do Plano de Integridade:

ANEXO | - RISCOS A INTEGRIDADE DA SUHAB.

ANEXO Il - TRATAMENTO DOS RISCOS
ANEXO 1l - PLANO DE COMUNICAGAO
ANEXO IV — PLANO DE TREINAMENTO
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